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IKEA: Servuice
durch Teamuwissen

+Rund 20 Prozent der Bevdlkerung haben eine oder mehrere Be-

hinderungsformen, und unser Ziel ist, ein gemutliches Zuhause
fur alle Menschen zu schaffen”, betont Nicole Steger, Ikea-Lea-
der Equality, Diversity & Inclusion. ,Deshalb ist es wichtig, diese
wertvolle Perspektive auch im Team zu haben, und es im Be-
reich Omnichannel auch méglich zu machen, barrierefrei einzu-
kaufen.” Zu den Mitteln, mit denen der barrierefreie Zugang fur
alle geschaffen werden soll, gehéren etwa die Auszeichnung al-
ler Produkte am Standort Westbahnhof auch in Blindenschrift,
aber natirlich auch ein barrierefreier Zugang zu allen Bereichen.
.Damit fiihlen sich auch diese Zielgruppen in unseren Hausern
angesprochen, fiir die wir einen hoheren Wohlfiihifaktor und da-
mit auch ein besseres Einkaufserlebnis schaffen wollen”, fiigt
sie hinzu. Eine Win-Win-Situation, die man bei lkea weiter aus-
bauen mochte: ,Unser Ziel ist es, dass vier Prozent Belegschaft
der Definition Menschen mit Behinderungen angehoéren sollen,
derzeit liegen wir bei 3,4 Prozent”, so Steger. ,Mit Ende 2026
wollen wir diese Liicke geschlossen haben. AuBerdem méchten
wir auch einen Fokus auf Menschen mit Behinderungen in Fiih-
rungspositionen setzen.”
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Integra: Loyalitdt, Vielfalt,
Glaubwiirdigkeit

Bei Integra Vorarlberg werden bewusst Arbeitsplatze,
die auf die individuellen Fahigkeiten und Bediirfnisse
von Menschen mit Behinderungen zugeschnitten sind,
geschaffen. Was nicht nur fiir Produktivitat, sondern
auch noch eine Reihe weiterer Vorteile sorgt: loyale
Arbeitskrafte, vielfaltige Perspektiven und Problemlo-
sungskompetenz, ein gutes Image und Glaubwiirdig-
keit, wirtschaftliche Férderungen und Unterstitzungen
sowie die Erfiillung gesellschaftlicher Verantwortung.
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Inditex: Erwartungen
ubertreffen, Perspek-
tiven offnen

~Jeder Mensch, unabhéangig davon, ob er einen offiziellen Behin-
dertenausweis besitzt, hat sowohl Starken als auch Schwachen.
Es kommt darauf an, diese zu erkennen und den bestméglichen
Weg zu finden, wie sie am Arbeitsplatz eingesetzt werden kénnen”,
bringt Nadin Beltermann, HR-Direktorin bei Inditex Osterreich, es
auf den Punkt. In ihrem Bereich sind Menschen mit Behinderun-
gen unter anderem auf der Verkaufsflache, an der Kasse oder im
Lager eingesetzt. ,Dort tibertreffen sie die Erwartungen und eroff-
nen uns neue Perspektiven”, so Beltermann weiter. ,Wir hatten
zum Beispiel eine Kollegin aus dem Autismus-Spektrum, die den
am besten organisierten Arbeitsplatz hatte. Sie erledigte Aufga-
ben, die mit Zahlen zu tun hatten, mit groBer Prazision und konnte
einem genau sagen, wo sich jeder Gegenstand befand. Ein anderer
Kollege, der gehorlos ist, gehort zu den produktivsten Mitarbeitern
in der Online-Bestellabwicklung unserer Niederlassung”, lobt sie.
Und freut sich dariber hinaus, dass Menschen, die friiher auf
Unterstiitzung angewiesen waren, jetzt in wirtschaftliche Unab-

héngigkeit leben kdnnen.
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