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Nach Burnout zuriick im Leben:

Jahrelang arbeitete Siikran rund um die Uhr - bis

Mobbing sie vollig aus der Bahn warf. Dank

externer Unterstilitzung und ihrem Mut steht die

45-)ahrige heute wieder mitten im Leben und

startet optimistisch ins neue Jahr.

er Duft von frischem

Gebick und Kaffee er-

fiillt den Raum - hinter
der Verkaufstheke im Café
»See you“ in Rothis steht Sii-
kran mit einem Licheln im
Gesicht. Wer die 45-Jihrige
erlebt, merkt schnell: Diese
Frau gehort hierher. Was
kaum jemand ahnt: Noch
vor wenigen Jahren konnte
sie kaum das Haus verlassen.
Einkaufen, Busfahren oder
Gespriche mit Fremden 16s-
ten Angst aus. Sie zitterte
und stotterte, wenn sie unter
Druck geriet — und das konn-
ten schon Kleinigkeiten aus-
l6sen. Ein nervlicher Zusam-
menbruch hatte ihr Leben
komplett aus den Fugen ge-
bracht.

Erst Leistungstriigerin,
dann Mobbingopfer

Siikran war viele Jahre das
Riickgrat einer Reinigungs-
firma. Als Gebietsleiterin be-
treute sie bis zu 100 Mit-
arbeiter, organisierte

Dienstpliine, stellte Personal
ein und war erste Ansprech-
partnerin fiir Kunden. ,,Ich
habe gearbeitet, als wiire es

meine eigene Firma“, sagt
sie. Ihr Chef war selten vor
Ort, Siikran hielt den Betrieb
am Laufen - sieben Tage die
Woche, rund um die Uhr er-
reichbar, selbst im Urlaub.
Dann kam der Bruch. An-
fang 2019 begann das Mob-
bing durch ihren Chef.
»Plotzlich war nichts mehr
gut genug®, erinnert sie sich.
Er behauptete sogar, dass es
Beschwerden von Kunden
gegeben habe — doch diese
versicherten Siikran spiiter
das Gegenteil. Eine neue
Kollegin wurde eingeschult
— offenbar, um ihren Job zu
iibernehmen. Siikran hatte
sich fiir die Firma aufgeop-
fert — und das war der Dank
dafiir? Die tégliche Belas-
tung endete im volligen Zu-
sammenbruch. Kurz darauf
lag die Kiindigung im Post-
kasten.

Ein sehr tiefes,
dunkles Loch

Es folgte eine lange, dunkle
Phase: Burnout, Depressio-
nen, Medikamente, psychi-
atrische Betreuung. Siikran
konnte kaum noch Kraft fiir
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@ Siikran mit ihrer Chefin
Ulrike Blum: ,Wir geben sie
nicht wieder her", sagt diese
iiber ihre Mitarbeiterin.

alltdgliche Dinge aufbringen
— manchmal war sie nicht
einmal mehr in der Lage,
einen Fohn zu halten. Dass
auch ihre Familie - ihr
Mann und ihre beiden Kin-
der - darunter litt, setzte ihr
zusitzlich zu. ,,Ich war psy-
chisch am Ende®, sagt sie.
Die Corona-Pandemie ver-
schirfte die Situation noch
einmal. Aufgrund ihres lan-
gen Krankenstandes und der
Arbeitsunfihigkeit geriet die

Heute kann Siikran wieder
lachen. Vor ein paar Jahren
war sie kaum imstande,
einen Féhn zu halten. ®

Familie nun auch finanziell
unter Druck. ,,Wir mussten
Schulden machen, um iiber
die Runden zu kommen.“
Ohne den Riickhalt ihre Fa-
milie, sagt sie ganz offen,
~wire ich wahrscheinlich
heute nicht mehr da*.

Schritt fiir Schritt
zuriick ins Leben

Nach einer achtwochigen
Reha begann langsam der
Weg zuriick. Erste Vermitt-

Mit viel

lungsversuche iiber das
AMS scheiterten. ,,Ich hatte
Angst, zu versagen — und fiel
mir der Umgang mit Men-
schen nach wie vor schwer.*
Zudem wusste sie aus ihrer
Zeit bei der Reinigungsfir-
ma, wie miihsam es ist, je-
manden anzulernen, der
gleich wieder geht. SchlieB3-
lich kam sie zum Sozial-
unternehmen Integra. Das
Projekt ,,Basic* nahm ihr die
Angst vor dem Scheitern.

»Ich wusste nun: Wenn es
nicht geht, ist niemand bése
auf mich.” Ziel des Projekts
ist eine kontinuierliche Be-
gleitung und Betreuung von
Menschen mit Vermitt-
lungshindernissen. Je nach
Bedarf werden in Einzelcoa-
chings neue Perspektiven er-
arbeitet und daneben Work-
shops und Trainingsarbeits-
platze angeboten.

Der entscheidende Wen-
depunkt kam, als Siikran
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ihrer Integra-Betreuerin bei-
laufig vom Caf¢ ,,See you® in
Rothis  erzidhlte. Siikran
kannte es als Gast und war
begeistert vom Team. Ihre
Betreuerin griff kurzerhand
zum Telefon — wenig spiter
durfte sich Siikran vorstellen
und bekam einen Job. Die
Chefinnen horten zu, nah-
men ihre Geschichte ernst
und gaben ihr eine Chance.
Sie begann mit zehn Stun-
den pro Woche. Allein zu

Fotos: Philipp\fnnarak .

wissen, sich jederzeit hinset-
zen zu diirfen, gab ihr Si-
cherheit. ,JIch habe nicht
mehr gezittert und gestot-
tert, mir wurde auch nicht
mehr schwindelig®, erzihlt
sie.

Heute arbeitet Siikran 30
Stunden pro Woche. Drei
Tage in der Backstube, zwei
Tage im Service. Sie bereitet
Friihstiick vor, bedient Gis-
te, hilft dort, wo sie ge-
braucht wird. ,,Ich kann wie-
der lachen, wieder Pline ma-
chen®, sagt sie. Auch finan-
ziell geht es der Familie wie-
der besser. Fiir die Chefin-
nen Ulrike Blum und Conny
Himmerle ist sie ldingst un-
verzichtbar. ,,Wir geben sie
nicht wieder her®, schwir-
men die beiden.

Blick zuriick ganz
ohne Bitterkeit

Siikran blickt heute ohne
Bitterkeit zuriick: ,,Ich bin
meinem fritheren Chef heute
sogar irgendwie dankbar.
Ohne diese Krise hitte ich
diese groBartige Arbeit und
diese groBartigen Menschen
nie  kennengelernt.“  Thr
Wunsch fiirs neue Jahr ist
schlicht — und vielsagend:
gesund bleiben. ,Ich bin
froh, dass ich wieder arbei-
ten kann. Solange ich gesund
bin, kann ich arbeiten und es
geht mir und meiner Familie
gut.” Sie weil}: Arbeit kann
krank machen. Aber sie
kann auch heilen. PV

Siikran macht
die Arbeit im
»See you" Spaf:
Sie bereitet
Friihstiick vor,
bedient Gaste
und hilft dort,
wo sie gerade
gebraucht wird.




